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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.irodaparadicsom.hu/) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrdl:
https://www.irodaparadicsom.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és letolthetd az alabbi linkrél:
https://www.irodaparadicsom.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Digistar Kift.

A szolgaltaté székhelye: 7623 Pécs Szabadsag u. 48.5

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel valdé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: heva@digistar.hu

Cégjegyzékszama: 02 09 068944

Addszama: 13121848-2-02

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: PECSI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA

Telefonszama: 06 72 213-733

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6lo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is
irAnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2020. julius hé 20. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moddositani a Szabdlyzatot. A mddositdsokat a
Szolgéltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak haszndlataval elfogadjédk, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
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3.1

3.2.

3.3.

A megijelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A termékekre
vonatkozbéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kildn csomagolasi koltség nem kertdl
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend kép
és a termék tényleges kinézete miatti klilénb6z6ség miatt.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd telies korlien tajékoztatja
Felhasznalbkat az akciordl és annak pontos id6tartamaral.

RENDELES MENETE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.5.1.

4.5.2.

4.6.

4.7.

4.8.

Felhasznal6 a regisztracidjat kdvetéen bejelentkezik a webshopba.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti
a kosaér tartalmat a ,Kosaram” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt megteheti a
,Vissza a webaruhazba” hivatkozasra kattintast kévetéen. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Lehetésége van
adott cikket tor6Ini kosarabdl, vagy annak mennyiségét megvaltoztatni. Ehhez az (j
mennyiséget kell hozza beirni, majd a ,Modosit” gombra kell kattintani.

Felhasznalé kivalasztja a szallitasi médot, atvételi cimet, fizetési mdédot és szamlazasi
cimet. A lehetséges fizetési médok a kdvetkezdk:

Fizetési modok:

Utanvét: Akkor valassza, ha a rendelés értékét a csomag kiszallitasakor kivanja
kiegyenliteni. Kizardlag kiszallitas esetén jelenik meg ez a lehet8ség.

Atutalas: Akkor valassza, ha a rendelés értékét atutalassal kivanja kiegyenliteni. Csak az
erre szerz8dott partnereinknek megjelend fizetési opcio.

Szallitasi koéltség:
A szallitasi koltség 2000 Ft alatt 1000 Ft, 20000 Ft megrendelés felett O Ft.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrol. A vevd ezt kévetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerz6déstol.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrél szol6 tajékoztatodt, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhasznal6 koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz8konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos,
jegyz8konyv nélkuli reklaméciot Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznalé a "Tovabb” gombra kattintva az ellenérzés
oldalra jut, ahol a webaruhaz megjeleniti a kosar tartalmat és az el6z6ekben megadott



4.9.

4.10.

bedllitasokat. Ennek attekintése utan rendelését a ,Rendelés véglegesitése” gombra
kattintva tudja elkuldeni.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétél fliggdé elvarhatd hataridén belill, de legkésébb 48 oran belil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kétdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezetinek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon kertl feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliill. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznal6é felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszdlitas
hianyaban legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatdohoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon bellil kdteles a szerz8dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndl6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése Szolgéltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

Szolgaltatd nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito,
vagy rajta kivul allé6 okok miatt tortend el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.
Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaléval torténd
egyeztetést kdvetden kerulhet sor!

6. ELALLAS JOGA

6.1.

6.2.

6.3.

A tavollevBk kozott kotdtt szerz6désekrdl szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszt6 és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétédl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

Atermék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta
e koltség viselését.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhaszndlét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mas koltség nem terheli, Szolgéltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c. romlandd vagy min6ségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét sirgbs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabal;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

j- nyilvanos arverésen megkdotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

I.  anem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgéltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabélyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl valo
eladllasara vonatkozo értesités Szolgéltatd részére térténd megklldésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Felhasznalé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t.



6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
véllalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznal6 kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz szlkségestél eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével),
vagy telefonon. Postai Uton irasban toérténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.
Postai uton térténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Felhasznal6é Szolgaltato részére.

Felhasznalénak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon bellil a Felhasznalé altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egydtt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetéségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmgja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7. Jétallas, szavatossag

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Szolgaltatd a kotelezd jotallas ala tartozé termékekre egy év jétallast vallal. A kotelezd
jotallas ala nem esd termékek esetén a Szolgaltatd a gyarté altal esetlegesen vallalt
idGtartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirdl a Szolgéltatéd a
Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

A vasarlastdl szamitott hat hénapon belll Szolgéltatdé csak akkor mentesil a szavatossag
alél, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszté részére torténd atadast kdvetben
keletkezett. igy Szolgaltaté nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja,
hogy a termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara kertl, vagyis vita
esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendeld
szamara felismerhetdek voltak.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendel6 a teljesités idépontjatdl szamitott két éves
elévilési hataridd alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét menthetd okbdl nem tudja
érvényesiteni, igy kiléndsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a
fenti hataridén belil nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités id6pontjatdl szamitott harom év.

A jotallasi ill. szavatossagi id6 alatt felmertilt, jotallas ill. szavatossag kdrébe tartozé hibakat
a Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujolag szolgaltatnia.
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7.5.

7.6.

Amennyiben ilyen hibak a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendelé haladéktalanul
koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeir6l.

A jotallas ill. szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a
Szolgaltatotol kapott szamlat illetve jétallasi jegyet. Jotallasi igény esetén a Megrendeld
elsédlegesen Kkijavitast, illetbleg kicserélést kdvetelhet, ezt kovetden illeti meg az
arleszallitas illetve elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belll jelzett
kifogas esetén tekinthet6 jotallasi ill. szavatossagi idében kézoltnek. A kdzlés késedelmébdl
eredd karért a Megrendelé felel. A fentieken tulmendéen az adott termékhez mellékelt
jotallasi jegy is tartalmazhat jétallasi, illetve szavatossagi feltételeket.

Szolgaltaté nem tartozik jétalldssal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznaldédasbal
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatérozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerili hasznalatabodl keletkeztek.

Kellékszavatossag

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot (zemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koéltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Gzemeltetdé vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdél szamitott hat

honap eltelte utan azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.12.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

7.18.

7.19.

7.20.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot Gzemeltet6 vallalkozas
jotallasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hatariddn belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az uzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezd&dik.

Mikor menteslil a vallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alél?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot
a jotallasbdl fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fuggetlenil megilletik.



8. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A vallalkozas a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzdékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhatdo médon kételes értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni,
és azt az ellen6rzd hatdésag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét
napon belil elvégezze

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért telies felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténdé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely lényeqi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

Szolgéltatd és Felhasznald vitds tgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1.

10.2.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti
e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgéltatdé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.



10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvélaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésukre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kbvetkezé oldalon:
https://www.irodaparadicsom.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

Pécs, 2020. julius 20
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